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５ 改革への戦略 

行政システム改革を推進するため、次のとおり 6 つの柱と 18 の項目を戦略に設定

して改革に取り組む。 

 

 

 

市民とのｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝの改革 

市民とのﾊﾟｰﾄﾅｰｼｯﾌﾟに基づく 

市政運営 

業務ﾌﾟﾛｾｽの改革 

行政の関与を適正なものにし、 

民間活力を活用 

財政の改革 

財政の合理性・持続性の確保 

足元からの改革 

改革視点を拡大し、知恵と意欲を生かす 

組織機構 

人事管理 

給与・福利厚生 

人材育成 

事務事業 

公的施設 

外郭団体等 

予算制度 

補助金 

市民協働 

情報公開 

民間活力 

公営企業等 

局マネジメント 

市民満足度 

行政評価 

外部評価 

行政経営の改革 

経営的視点に基づいた、成果重視の行政へ

組織風土の改革 

職員の意識をﾁｬﾚﾝｼﾞﾝｸﾞなものに 

事務プロセス 
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